LPガスお客様相談所相談内容及び回答
受付期間　令和２年４月１日から令和２年９月末日まで
１　ＬＰガスの価格について（９件）
	1 Ｑ：令和２年４月　　東京都内　　男性

石川県の社宅に住んでいたが、現在は東京に住んでいる。
先日、石川県のガス販売店から、２階（２０２）と私（１０２）のガスメーターを間違えて検針
していたため、昨年の５月から翌３月までの間に本来１６万円ほどのガス料金を請求するべきとこ
ろ、１０万円ほどしか請求しておらず、差額の６万円を支払ってほしいという連絡があった。
　販売店は自分に非があることを認めたうえで、それだけのガスを使用したことは事実なので、支
払って欲しいと主張している。
　　こちらは、請求書どおり支払ってきたのに、今更いきなり不足分の６万円を支払ってほしいとい
うのは、どうしても納得がいかない。支払う必要があるのか。



①　Ａ：販売店から書類の送付等もなく、いきなり電話連絡があったようなので、まずは不足分６万円の
　　　根拠となる、検針データ等の資料を送付してもらい、請求内容を確認するよう助言した。
	2 Ｑ：令和２年４月　　金沢市内　　女性
全くガスを使用しないのに、基本料金を支払い続けている知人がいる。
そもそも基本料金とは何なのか、ガスは１回止めたら、再度使用することができなくなるのかを
知りたい。




②　Ａ：基本料金はガスの原料費以外にかかる経費で、検針経費や配送経費などがあること、ガスを閉栓しても、再度使用したい場合は開栓の連絡をすれば使用することができることを説明した。 
　

	3 Ｑ：令和２年４月　　住所不詳　　男性
昨今のウイルス被害に伴う経済状況の悪化により、都市ガスは料金支払い猶予の動きがあるらし
　いが、ＬＰガス業界はそのような対応を行っているのか。




③　Ａ：ご指摘の状況はよく理解できるが、行政からは支払に関して柔軟な対応を望むとの依頼だけであり、事業者の個々の判断となるので、業界一律での対応は行っていないことを説明した。
	④　Ｑ：令和２年５月　　金沢市内　　男性
原油の輸入価格の変動によりガソリンなどの単価は下がっているのに、ＬＰガスの料金は全く下がらない。いち消費者から大手の販売店に言っても相手にされないと思うので、協会から販売店に価格を下げるよう指導してもらえないだろうか。




④　Ａ：ＬＰガスの価格は販売店ごとに決められる自由料金制度なので、協会から価格の上げ下げの指導はできない。ただ、料金体系がどうなっているのかを消費者に分かりやすく説明する責任はあるので、そのような指導は行っている。それを踏まえて一度販売店に問い合わせすることを勧めた。
	⑤　Ｑ：令和２年５月　　金沢市内　　男性
東京から単身赴任で、現在アパートに入居しているが、ガス代金が高すぎるように思う。
（基本料金 1,900円　使用料　7.3㎥　6,106円）




⑤　Ａ：石油情報センターが公表している、金沢市のモニター価格の平均値を伝えたところ、自身でも
確認してみるとのことだった。
	⑥　Ｑ：令和２年６月　　福井県内　　女性
大学生の息子が、金沢市内で一人暮らしをしているが、ガス代が異常に高いと感じる。
３月は、ずっと家にいて4.9㎥で5,000円。４月は３日しか家にいなかったのに1.4㎥3,200円
だった。検針が間違っているのではないか。
また、福井と比べて料金が高いので、管理する不動産経由で大家に交渉したところ、７月から＠785円→＠550円に値下げしてくれた。交渉しなければ、高いままの料金だったということにも不信感を覚える。適正価格を指導することはできないのか。



⑥　Ａ：石油情報センターが公表している、金沢市のモニター価格の平均値を伝えたうえで、ガス料金は自由料金のため、仕入れ価格や配送コスト等により、販売店ごとに価格が違うこと、地区単位等でガス料金を統一する行為は、独占禁止法により禁止されていることを説明した。
　　　　販売店に対し、検針が間違っていないかの確認と、請求の根拠となった、料金表を請求してもらうことを助言した。　
	⑦　Ｑ：令和２年６月　　住所不詳　男性
１月に退去するのでガスの閉栓を事業者に依頼したところ、未払金があるので閉栓できないと言われた。入居時に保証金を預けてあるはずなので、それを充当して欲しいと伝えたが、それもできないとのことだった。以後何度か、閉栓・開栓を繰り返したが、支払い期限前にガスを止められたこともあった。
　　　　今般、弁護士が作成した、裁判所からの支払いに関する書面が届いた。これまでの経緯を踏まえて事業者からの対応が不誠実だと思うが、意見を聞きたい。なお、残金は３万円ほどとのことだった。



⑦　Ａ：ガス閉栓業務及び保証金の取り扱いに関しては、両者で書面を取り交しているはすなので、その内容を確認するようするよう伝えた。（閉栓・開栓を繰り返していることから、未払いが重なったため、販売店が法的手段をとったと思われる）
	⑧　Ｑ：令和２年７月　　金沢市内　男性
　　　　以前住んでいたアパートのガス代は、月8,900円だった。５月に引越し、現在住んでいるアパートのガス代は、月4,600円と非常に安く、同じＬＰガスなのに販売店によってこんなにも違うのかと驚いている。協会で調査し、前の販売店に指導してほしい。　



⑧　Ａ：両社から料金表を取り寄せて、基本料金及び従量料金などを比較していただかないと、一概に高い、安いは判断できないこと、ＬＰガス料金は自由価格であるため、業界団体である協会が販売価格について指導することは法的に問題があることを説明した。
	⑨　Ｑ：令和２年９月　　　金沢市内　男性

　東京から金沢に引っ越してきたが、金沢のＬＰガスは高いと思う。
　金沢の人は、ガス料金に対して認識があまいのではないか。



⑨　Ａ：ＬＰガスは自由価格であること、全国的に見ても地域によって価格差があり、都市部から金沢に引越しされた方から、ガス料金が高いとの相談があることを説明したうえで、石油情報センターが公表している金沢市のモニター価格をお伝えしたところ、「談合している」と言われ、電話が切られた。
２　設備関係について（２件）
	①　Ｑ：令和２年６月　　　　　住所不詳　男性
ボンベは外されているが、配管が残ったままの建物の中古物件を購入した。
ガスの契約を依頼したところ、「配管はガス販売店の所有物になるため、前の販売店に外してもらう必要があり、こちらで勝手に外すことはでいない」と言われた。
手がかりとなるボンベはすでに撤去されており、不動産業者に相談したところ「前の住人は痴呆症のため、契約していたガス販売店が分らない」と言われ困っている。　
前の販売店を突き止める方法があれば教えてほしい。また、私が契約を依頼した業者に取外してもらうことはできないのか



①　Ａ：こちらでは、住所等からどの販売店と取引があったか確認する方法が見当たらない旨を説明し、理解を得られた。
　　　　今回契約予定の販売店が言うとおり、配管はガス販売店の所有物となるため、前の販売店に取外してもらう必要があることを伝えたところ、近隣の販売店に電話で確認してみるとのことだった。

	②　Ｑ：令和２年７月　　　加賀市内　女性（加賀市消費生活センター）
　　　　消費者から「２０年ほど前に業者所有のガスボンベでガスをもらっていたが、ボンベを紛失した。
　　　　事業者からボンベの返還を求められたが、どうすれば良いか」との相談を受けた。どのように返答すれば良いか。
　


②　Ａ：ボンベが所在不明となったことから、消費者と事業者との話し合い話し合いで解決するよう助言
した。
　

３　保安について（１８件）
	①　Ｑ：令和２年４月　　　金沢市内　男性

廃棄物処理の仕事をしている。回収物の中にＬＰガスボンベが数本あり、処分したいがどうすれ
ば良いか。販売店名が記載してあるものと、分からないものがある。



①　Ａ：ＬＰガスボンベは販売店の所有物となるため、販売店名が記載してあるものについては記載の
販売店に連絡して相談するよう伝えた。
販売店が不明のものについては、市内の充填所を２カ所紹介し、ボンベの回収を相談してもらう
こととした。

	②　Ｑ：令和２年４月　　　金沢市内　男性
購入先が分からない、古いＬＰガスボンベの処分方法を教えてほしい。



②　Ａ：金沢市内の充填所を２カ所紹介した。
　　　　
	③　Ｑ：令和２年４月　　　金沢市内　女性

購入先が分からない、古いＬＰガスボンベの処分方法を教えてほしい。



③　Ａ：居住地の最寄りの充填所を紹介した。 
	④　Ｑ：令和２年５月　　　金沢市内　女性

古い小型のＬＰガスボンベが２本ある。購入先は不明で、現在ＬＰガス販売店との取引も無いので処分方法に困っている。ついては、処分方法を教えてほしい。




④　Ａ：金沢市内の充填所を紹介した。
　　
	⑤　Ｑ：令和２年６月　　　加賀市内　男性

ガス販売事業者が「液化石油ガス取扱周知文書」を持ってきた。当社は液化石油ガスと高圧ガスを取り扱っているが、高圧ガス周知文書の交付義務は無いのか。また、周知文書は使用する事業者単位の交付で良いのか、それとも、ＬＰガスが設置されている事業所単位に交付するべきなのか。




⑤　Ａ：高圧ガス取扱い事業所に周知義務があるかどうかは、こちらでは分からないので、納入事業者または、管轄行政に確認いただくようお願いした。 
　　　　液化石油ガスの周知は使用する事業所ごとに交付する義務があることを説明した。
	⑥　Ｑ：令和２年６月　　金沢市内　男性

購入先が分からない、古いＬＰガスボンベの処分方法を教えてほしい。



⑥　Ａ：金沢市内の充填所を２カ所紹介した。
	⑦　Ｑ：令和２年６月　　　金沢市内　男性

　購入先が分からない、古いＬＰガスボンベの処分方法を教えてほしい。



⑦　Ａ：居住地の最寄りの充填所を紹介した。
	⑧　Ｑ：令和２年６月　　　輪島市内　男性

　２０～３０年前に購入した小型のＬＰガスボンベが２本ある。購入先不明のため処分方法が分からない。ついては処分方法を教えてほしい。



⑧　Ａ：能登地区の充填所を紹介し、直接相談してもらうこととした。
	⑨　Ｑ：令和２年６月　　　かほく市内　男性

ガス事業者が、隣の家にプロパンガスボンベを設置していった。しかし、ボンベの前５０ｃｍにエアコンの室外機があり、エアコン運転時には外気温が４０度を超えることとなりうる。これはプロパンガスボンベの設置基準に違反しているのではないか。



⑨　Ａ：指摘の状況は、確かに改善を要すると思われるため、販売店に連絡し協議したうえで、対処を返答することとして一旦電話を切った。
　　　　販売店に相談内容を伝えたところ、エアコンの室外機を避けた場所にガスボンベを設置しなおすとの返答があり、その旨を相談者に伝え、了解を得た。
	⑩　Ｑ：令和２年６月　　　金沢市内　男性

　購入先が分からない、古いＬＰガスボンベの処分方法を教えてほしい。



⑩　Ａ： 金沢市内の充填所を２カ所紹介した。
	⑪　Ｑ：令和２年８月　　　金沢市内　女性

　業者がガスの点検に来て、微量のガス漏れがあると言われた。予備のガスボンベを提供するとの提案があったが、父と口論となってしまい、ガス事業者を帰してしまった。明日修理の見積を持ってくるが、それまでガス漏れが大丈夫なのか心配である。



⑪　Ａ：微量であってもガス漏れを放置して現場を離れているとしたら問題があるので、今すぐ自宅のガスボンベのバルブを閉じることを指示した。明日再度業者が来るとのことなので、修繕工事を行うか、仮設供給するかを話し合って対応してもらうようアドバイスした。
	⑫　Ｑ：令和２年８月　　　白山市内　女性

　転居に伴い、不要となったＬＰガスボンベを処分したい。



⑫　Ａ： 購入先の販売店に連絡するよう伝えた。
	⑬　Ｑ：令和２年８月　　　住所不詳　男性

　事業で使うため、プロパンガスの１０ｋｇボンベが２８本ある。容器貯蔵庫をブロック作りで建てようと考えているが、なにか基準等があれば教えてほしい。



⑬　Ａ：ガス容器は貯蔵量によって保管方法が定められている。詳しい規定等は行政に直接確認する必要があることから、県の消防保安課に連絡するようアドバイスした。
	⑭　Ｑ：令和２年９月　　　金沢市内　男性

　近所に捨てられていたＬＰガスボンベを処分したい。



⑭　Ａ：金沢市内の充填所を３カ所紹介した。
	⑮　Ｑ：令和２年９月　　　金沢市内　女性

　廃業した販売店から購入した古いＬＰガスボンベを処分したい。
　高齢のため引取りに来てほしい。



⑮　Ａ：金沢市内の充填所を２カ所紹介し、引取りも含めて相談するよう助言した。
	⑯　Ｑ：令和２年９月　　　金沢市内　男性

　プロパンガスの小型容器を処分したい。４０年ほど前からあるが、購入した販売店はわからない。
　ついては、処分方法を教えてほしい。



⑯　Ａ：金沢市内の充填所を紹介した。
	⑰　Ｑ：令和２年９月　　　金沢市内　女性

　古い小型ボンベを処分したいが、購入先が不明なので困っている。
　ついては、処分方法を教えてほしい。



⑰　Ａ：居住地に近い充填所の住所と電話番号を案内し、直接相談するよう助言した。
	⑱　Ｑ：令和２年９月　　　白山市内　女性

　昨日、業者がガスの点検に訪ねてきた。点検期限を確認したところ、来年の５月までに実施する必要があるとのことだったが、訪問が随分早いように思ったので理由を聞いたところ、業者の都合であった。
現在感染症がまん延している状況なので、点検時期を来年にしてもらうことは可能か。




⑱　Ａ：点検は法的期限を守れば良いので、実施時期を来年にしてもらうことに問題はないことを伝えた。
４　その他について（カセットボンベ２１件）
	①　Ｑ：令和２年４月　　　金沢市内　女性

引越しをするにあたり、家の中を整理していたら中身の残っている古いカセットボンベが、５本
ほど出てきた。処分したいが、どうすれば良いか。



①　Ａ：ＬＰガスユーザーとのことなので、まずは販売店に引取りについての相談をするよう伝えた。
　　　　引取りを断られた時のために、カセットボンベメーカーのお客様相談電話番号と、カセットボンベお客様相談センターの番号を案内した。
	②　Ｑ：令和２年４月　　金沢市内　女性
古いカセットボンベを処理したい。



②　Ａ：カセットボンベお客様センターを紹介した。
	③　Ｑ：令和２年４月　　　金沢市内　女性
　　　カセットボンベを処分したいが、どうすれば良いか。



③　Ａ： こちらでは引取りも含め処分することができないことを伝えた。
　　　　ＬＰガス販売店との取引は無いとのことだったので、カセットボンベお客様センターの番号を案
内した。　
	④　Ｑ：令和２年５月　　　金沢市内　男性

古いカセットボンベを処分したい。



④　Ａ：カセットボンベお客様センターを紹介した。 
	⑤　Ｑ：令和２年５月　　　金沢市内　女性

家の片づけをしていたら、２０年前に購入して、まだガスが残っているカセットガスボンベが出てきた。処分したいがどうすれば良いか。



⑤　Ａ：こちらでは、引取りも含め処分することができないことを伝えた。
　　　　ＬＰガス販売店との取引があるとのことだったので、まずはガス販売店に相談してみることを
提案した。　
	⑥　Ｑ：令和２年５月　　　金沢市内　男性
　　　　古いカセットボンベを処理したい。



⑥　Ａ：カセットボンベに記載してある、メーカーのカスタマーセンターへ相談いただくこととした。
	⑦　Ｑ：令和２年６月　　　金沢市内　男性

ガスが残っているカセットボンベが３本出てきた。
処分したいがどうすれば良いか。



⑦　Ａ：こちらでは、引取りも含め処分できないことを伝えた。
　　　　ＬＰガス販売店との取引はないとのことだったので、メーカーの相談電話番号を伝えた。 
	⑧　Ｑ：令和２年６月　　　金沢市内　女性

　中身の残っているカセットボンベが３本ある。もう使用しないので処分したい。
ついては、処分方法を教えてほしい。



⑧　Ａ：こちらでは、引取りも含め処分することができないことを伝えた。
　　　　ＬＰガス販売店との取引があるとのことだったので、まずはガス販売店に相談することを提案し、
　　　ガス販売店から引取りを断られた場合は、カセットボンベメーカーの相談窓口に電話して、安全なガスの抜き方を確認してもらうこととした。

	⑨　Ｑ：令和２年７月　　　金沢市内　女性

中身の残っているカセットボンベが３本ある。錆びもひどく、もう使用しないので処分したい。ついては処分方法を教えてほしい。



⑨　Ａ：こちらでは引取りも含め処分することができないことを伝えた。
　　　　メーカーの問い合わせ窓口をお伝えするため、カセットボンベのメーカーを聞いたが、かなり古いもののようで、石油機器工業会の一覧にも掲載がなかったため、カセットボンベお客様センターの番号を案内した。

	⑩　Ｑ：令和２年７月　　　金沢市内　女性　

新品のカセットボンベが数本ある。もう使用しないので処分したい。処分方法を教えてほしい。



⑩　Ａ：こちらでは、引取りも含め処分することができないことを伝えた。
　　　　オール電化住宅で、ＬＰガス販売店との取引は無いとのことなので、カセットボンベお客様センターの電話番号を伝え、安全なガスの抜き方を確認してもらうこととした。
	⑪　Ｑ：令和２年８月　　　金沢市内　女性

　古いカセットボンベを処分したい。



⑪　Ａ：カセットボンベに記載してある、メーカーのお問合せ先に相談いただくよう伝えた。 
	⑫　Ｑ：令和２年８月　　　金沢市内　女性

　古いカセットボンベを処分したい。



⑫　Ａ：カセットボンベに記載してある、メーカーのお問合せ先に相談いただくよう伝えた。 
	⑬　Ｑ：令和２年８月　　　河北郡内　女性

　新品のカセットボンベが数本ある。カセットコンロは廃棄したので、もう使用することはない。処分方法を教えてほしい。



⑬　Ａ：こちらでは、引取りも含め処分することができないことを伝えた。
　　　　ＬＰガス販売店との取引があるとのことなので、まずは販売店に相談し、引取りを断られた場合は、カセットボンベお客様センターに相談し、安全なガスの抜き方を確認してもらうこととした。
	⑭　Ｑ：令和２年８月　　　金沢市内　女性

　中身の残っているカセットボンベを処分するに当たり、金沢市に相談したところこちらの電話番号を紹介された。引き取ってもらうことは可能か。



⑭　Ａ：こちらでは、引取りも含めて処分することができないことを伝えた。
　　　　ＬＰガス販売店との取引があるとのことなので、まずは販売店に相談し、引取りを断られた場合はカセットボンベお客様センターに相談いただき、安全なガスの抜き方を確認してもらうこととした。
	⑮　Ｑ：令和２年８月　　　金沢市内　女性

　古いカセットボンベを処分したい。



⑮　Ａ：カセットボンベお客様センターに相談いただくこととした。 
	⑯　Ｑ：令和２年８月　　　金沢市内　女性

　中身の残っている古いカセットボンベを処分したい。引き取ってもらえないか。



⑯　Ａ：こちらでは、引取りも含め処分することができないことを伝えた。
　　　　ＬＰガス販売店との取引は無いとのことなので、カセットボンベお客様センターに相談いただき、安全なガスの抜き方を確認してもらうこととした。
	⑰　Ｑ：令和２年９月　　　金沢市内　女性

　東京に住んでいた母の遺品の中に、まだガスが残っている登山用のガスボンベがあった。
　処分方法がわからなかったため、金沢市のリサイクル推進課に相談したところ、「こちらでもわからないので、エルピーガス協会に聞いてほしい」と言われたため電話した。
　ついては、処分方法を教えてほしい。



⑰　Ａ：屋外に設置してあるような「ガスボンベ」は、処理施設をご案内することができるが、カセットボンベや登山用のボンベについては、こちらで引取りも含め処分することができないことを説明したところ、金沢市内の登山専門店に問い合わせてみるとのことだった。 
	⑱　Ｑ：令和２年９月　　　金沢市内　女性

　古いカセットボンベを処理したい



⑱　Ａ：セットボンベに記載してあるメーカー窓口に相談いただくこととした。
	⑲　Ｑ：令和２年９月　　　金沢市内　男性

　中身の残っているカセットボンベを処分したい。引き取ってもらえないか。



⑲　Ａ：こらでは、引取りも含め処分することができないことを伝えた。
　　　　ＬＰガス販売店との取引は無いとのことなので、カセットボンベお客様センターに電話いただき　　　　　　　　　
　　　安全なガスの抜き方を確認してもらうこととした。
	⑳　Ｑ：令和２年９月　　　金沢市内　男性

　中身の残っている古いカセットガスボンベを処分したい。引き取ってもらえないか。



⑳　Ａ：こちらでは引取りも含め処分することができないことを伝えた。
　　　　ＬＰガス販売店との取引は無いとのことだったので、カセットボンベお客様相談センターに電話いただき、安全なガスの抜き方を確認してもらうこととし、相談センターのフリーダイヤルを伝えた。
	㉑　Ｑ：令和２年９月　　　住所不詳　女性

　中身の残っている古いカセットガスボンベを処分したい。



㉑　Ａ：カセットボンベお客様センターに相談いただくこととした。
その他について（カセットボンベ以外６件）
	①　Ｑ：令和２年６月　　　住所不詳　男性

ガスの解約をしたい。　
　


①　Ａ：現在契約しているガス販売店に連絡するよう伝えた。
　　　販売店が分らないとのことだったので、請求書や検針票を確認するよう伝えたところ、検針票を見てみるとのことだった。
	②　Ｑ：令和２年７月　　　金沢市内　男性

キャンプで使用したいので、ＬＰガスボンベを借りたい。　



②　Ａ：こちらで質量販売を行っている販売店を把握していないため、（一社）石川県エルピーガス協会のＨＰ「会員紹介」に販売店の住所と電話番号が掲載されているので、自身で問合せいただくようお願いした。
	③　Ｑ：令和２年７月　　　金沢市内　男性

　戸建の住宅を購入した。ガスの開栓手続きをしたい。
　ガスの種類はＬＰだが、ガス会社はまだ決まっていない。



③　Ａ：こちらから特定のガス会社を斡旋することはできないので、消費者自身でガス会社を選んでいただくよう伝えた。ガス会社を選ぶに当たり、ＬＰガスは自由価格なので数社から料金表を取り寄せて、比較検討していただくとともに、料金だけではなく、保安面やサービス内容を参考にするよう助言した。
	④　Ｑ：令和２年７月　　　金沢市内　男性（リフォーム業者社員）

都市ガス地域で住宅のリフォームをしている。工事期間中に仮設の風呂を使用したいので、１カ月
だけＬＰガスボンベを使用したい。何件か電話で問い合わせたが、全て断られた。最後に相談した販
売店に「大手なら対応可能かもしれない」とアドバイスをいただいたが、どの販売店が「大手」に当
たるのかわからない。ついては、「大手販売店」を紹介してほしい。



④　Ａ：質量販売自体が法律で禁止されたわけではないが、会社の方針として質量販売を行わない販売店が増加傾向にあることを説明し、例えば短期間のみでも配管を付けてメーター売りをしてもらうことは可能か確認したところ、それしか方法がないのなら致し方ないとのことだった。
　　　　こちらから特定のガス販売店を紹介することはできないので、複数の大手ガス販売店の電話番号を伝え、相談者自身で状況を説明し、どのような方法があるか、また対応は可能か相談するよう伝えた。
	⑤　Ｑ：令和２年８月　　　河北郡内　女性

　現在ガス料金を口座振替で支払っているが、領収書を発行して欲しい。



⑤　Ａ：こちらで領収書を発行することができないので、現在契約している販売店に依頼するよう伝えたところ、ガス販売店が分らないとのことだった。
　　　　消費者の住所から販売店を特定することはできないので、検針票や屋外に設置してあるボンベに記載してある販売店名を確認いただくよう伝えた。

	⑥　Ｑ：令和２年９月　　　住所不詳　男性

　業務で使用するプロパンガスの８ｋｇ容器の貯蔵庫を作りたいので、容器の寸法を教えてほしい。



⑥　Ａ：容器の寸法を伝えた。 

