
LPガスお客様相談所相談内容及び回答
受付期間　令和７年４月１日から令和７年９月末日まで
１　ＬＰガスの価格について（３件）


	1 Ｑ：令和７年４月　　石川県内　　男性
　請求書を確認したところ、「石川県LPガス料金負担軽減支援事業」として、ガス料金から１千円ほど値引きがされていた。他のガス会社と契約している県内の親戚は、値引きがなかったようだ。ガスの使用量により値引きの有無が決まる等、値引き対象となる基準があれば教えてほしい。




1 Ａ：１　石川県内で家庭・業務用のLPガスを使用しているすべての方が、値引きの対象となること。
 ２　５月締め分、６月締め分のどちらか片方の使用月の利用料金に対して、最大１千円を１回値引
きすることになっているため、ガス販売店により値引き対象月が違うこと。
 ３　値引き事業は強制ではないため、場合によっては事業に参加しない販売店がいる可能性もあ
ること。
       以上をお伝えし、親戚の方が契約している販売店に、直接確認するよう助言した。


	2 [bookmark: _Hlk50475090][bookmark: _Hlk50475118]Ｑ：令和７年５月　　住所不詳　男性
　滞納したガス料金の支払いが１日遅れただけでガスを止められ、ガスの開栓手数料の請求がきた。これは、正常な請求なのか知りたい。




②　Ａ：ガスの開栓時に交わした「交付書面」に、ガス料金を滞納した際の対応について記載されているので、書面に開栓手数料が記載されているか確認するよう助言した。


	③　Ｑ：令和７年６月　　　県消費生活支援センター
　石川県内でLPガスを使用している消費者の方から、現在実施されている「LPガス料金の値引き」について問い合わせがあった。ついては、問い合わせ窓口の電話番号を教えてほしい。




③　Ａ：石川県LPガス料金支援事務センターの電話番号をご案内した。



２　保安について（容器処理について　１４件）


	1 [bookmark: _Hlk175843935]Ｑ：令和７年５月　　　七尾市内　男性
　購入先が分からない、古い小型ボンベの処分方法を教えてほしい。




1 [bookmark: _Hlk175844073]Ａ：金沢市内の充填所まで持ち込み可能とのことだったので、LPガスボンベを処理できる金沢市内の
　充填所の連絡先を複数案内し、電話連絡のうえ持ち込んでいただくこととした。



	2 Ｑ：令和７年５月　　　加賀市内　男性
　　　　購入先が分からない、古い小型ボンベの処分方法を教えてほしい。




②　Ａ：相談者の居住地に近い、LPガスボンベを処理することができる充填所を案内した。


	[bookmark: _Hlk18068587]③　Ｑ：令和７年５月　　　七尾市内　男性
　　解体家屋から出てきた、古い小型ボンベの処分方法を教えてほしい。




③　Ａ：金沢市内の充填所まで持ち込み可能とのことだったので、LPガスボンベを処理できる金沢市内の充填所の連絡先を複数案内し、電話連絡のうえ持ち込んでいただくこととした。


	[bookmark: _Hlk18076579]④　Ｑ：令和７年５月　　　金沢市内　女性
　　　　ずいぶん前にLPガス販売店から小型ボンベを購入した。処分を依頼しようと、ボンベに貼ってあるシールに記載された連絡先に電話をしたが、廃業されたとのことだ。
　　　　ついては、ボンベの処分方法を教えてほしい。




④　Ａ：廃業した販売店の消費者を引き受けた事業者が分かれば、そちらで対応可能であることを伝えて、
　　　確認後折り返し連絡することとした。
　　　　引き受けた事業者に相談内容を伝えたところ「対応可能」とのことだったので、相談者にその旨を伝え、詳細については直接事業者と話をしてもらうこととした。


	⑤　Ｑ：令和７年５月　　金沢市内　男性
購入先が分からない、古い小型ボンベの処分方法を教えてほしい。




⑤　Ａ：相談者の居住地に近い、LPガスボンベを処理することができる充填所を案内した。

 
	⑥　Ｑ：令和７年５月　　　金沢市内　男性
　すでに廃業しているLPガス販売店から購入した、古い小型ボンベの処分方法を教えてほしい。




⑥　Ａ：廃業した販売店の消費者を引き受けた事業者が判明し、相談内容を伝えたところ「対応可能」とのことだったため、相談者にその旨を伝え、詳細については直接事業者と話をしてもらうこととした。


	⑦　Ｑ：令和７年６月　　　河北潟管理会社　男性
　弊社が管理をしている、河北潟の水質管理施設に漂着したLPガスボンベの処分をお願いしたい。高さは１メートルほどで、全体的に錆びており、販売店名等は読み取れない。




⑦　Ａ：金沢市内のLPガス容器を処理することができる充填所の連絡先を複数案内した。電話する際に、ボンベの腐食具合等現在の状態を伝えていただくよう助言した。



	⑧　Ｑ：令和７年６月　　　金沢市内　女性
購入先が分からない、５キロボンベの処分方法を教えてほしい。
２本のうち１本は、穴が開いて中が見える状態であり、もう１本は錆びがひどい。




⑧　Ａ：金沢市内のLPガス容器を処理することができる充填所の連絡先を複数案内した。電話する際に、ボンベの腐食具合等現在の状態を伝えていただくよう助言した。


	⑨　Ｑ：令和７年６月　　　金沢市内　女性
　購入先が分からない、５キロボンベの処分方法を教えてほしい。




[bookmark: _Hlk207197740]⑨　Ａ：相談者の居住地から近い、LPガス容器を処理できる充填所の連絡先を複数紹介し、電話連絡のうえ持ち込んでもらうこととした。


	[bookmark: _Hlk23846546]⑩　Ｑ：令和７年６月　　　金沢市内　女性
　購入先が分からない、ひざ下あたりの大きさのボンベがある。処分方法を教えてほしい。




⑩　Ａ：相談者の居住地から近い、LPガス容器を処理できる充填所の連絡先を複数紹介し、電話連絡のうえ持ち込んでもらうこととした。


	[bookmark: _Hlk50983840]⑪　Ｑ：令和７年６月　　　金沢市内　女性
　以前能登町に住んでいたが、自宅を解体することが決まり金沢へ引っ越した。
　能登町のガス販売店から５キロボンベを２本購入し、保管していたが、解体事業者からボンベは自身で処分するよう言われ、金沢まで持ってきた。ボンベに連絡先が記載されていたため、電話してみたが、廃業したのか繋がらない。
　ついては、ボンベの処分方法を教えてほしい。




⑪　Ａ：電話番号から販売店が判明したが、すでに廃業した販売店であった。
　　　　引受先の卸事業者に確認したところ、相談者自身で容器を持ち込んでいただけるなら、引き受けるとのことだったため、相談者にその旨を伝えて販売店に直接連絡してもらうことにした。


	⑫　Ｑ：令和７年６月　　　金沢市内　男性
　購入先が分からない、古いボンベの処分方法を教えてほしい。　




⑫　Ａ：相談者の居住地から近い、LPガス容器を処理できる充填所の連絡先を複数紹介し、電話連絡のうえ持ち込んでもらうこととした。


	⑬　Ｑ：令和７年７月　　　金沢市内　女性
　十数年前に夫が京都府内のガス販売店で小型ボンベを購入し、金沢へ引っ越しする際にボンベも持ってきた。夫が亡くなったので、購入先は分からない。ボンベは空になってからも保管していたが、これを機に処分したい。ついては、処分方法を教えてほしい。





[bookmark: _Hlk207203137]⑬　Ａ：相談者の居住地から近い、LPガス容器を処理できる充填所の連絡先を複数紹介し、電話連絡のうえ持ち込んでもらうこととした。


	⑭　Ｑ：令和７年８月　　　金沢市内　男性
　町会のゴミステーションに、２キロベンベが投棄されていた。
　ついては、処分方法を教えてほしい。




⑭　Ａ：相談者の住所から近い、LPガス容器を処理できる充填所の連絡先を複数紹介し、電話連絡のうえ持ち込んでもらうこととした。

　　　　

保安について（容器処理以外　４件）


	①　Ｑ：令和７年８月　　住所不詳　男性
２５年使用しているガスふろ給湯器の取り換えを検討している。
①エコジョーズを設置した場合、ガス使用量が減るというのは本当か。
②ネット広告の商品代金が安く、販売店に確認したところ「価格ではネットに太刀打ちできない」と言われた。ネットで購入する際の注意点を確認したい。



　
①　Ａ：①２５年前のガスふろ給湯器の消費量と、現在販売しているスタンダードタイプのふろ給湯器の消費量を比較した場合、時間当たりの消費量は１割ほど少ないことを伝えた。
　　　　②ネット販売については、購入後の故障対応や性能については、保証は出来ないと伝えた。


	[bookmark: _Hlk22283358]②　Ｑ：令和７年８月　　　住所不詳　男性
県営住宅に住んでいるが、現在契約中のガス販売店に不満がある。
①定期点検を他の機関に依頼することは可能か。
②契約中の販売店以外に、小型湯沸かし器の取替を依頼することは可能か。




②　Ａ：①ガスの開栓時に交わした「交付書面」の中に、保安業務区分及び保安業務実施者が明記された箇所がある。定期点検は、書面に記載された保安業務実施者が行わなければならないことを説明し、納得いただいた。
　　　　②取替工事については、近隣の他のガス販売店に依頼することは可能である。取替後にガス漏れ点検を実施した書類を保管しておくよう助言した。

[bookmark: _Hlk53060098]
	③　Ｑ：令和７年８月　　　金沢市内　女性
　８月７日の顕著な大雨で、共同住宅敷地内の地中から気泡が出てきている。
　ガスか否か、火を付けて確認すれば良いか。




③　Ａ：埋設管からのガス漏れの可能性があるため、火を付けるような危険な行為は厳禁であり、至急ガス販売店に報告するよう助言した。



	④　Ｑ：令和７年９月　　　住所不詳　男性
　キッチンカーを使用中にガスが切れた場合、新しいボンベへの切り替え作業をする必要があると思うが、その際に資格が必要なのか確認したい。




④　Ａ：今からキッチンカーで商売を始めたいとのことなので、取り急ぎ質量販売の緊急時対応講習を受講いただくよう伝えた。
　　　　キッチンカーにボンベを取り付ける際には、ガス販売店の有資格者がガス漏れ等の検査を実施すること。緊急時対応講習の受講修了者であれば、ガス切れの際のボンベの切り替え作業を自身で行う事ができること等を伝えた。
　　　　質量販売をおこなっている販売店の紹介を希望する場合は、講習受講修了後にもう一度連絡いただくこととした。


[bookmark: _Hlk82703710]３　その他について（質量販売　５件）


	1 Ｑ：令和７年４月　　　大阪市内　男性
　　　近々、ボランティアでたこ焼きを作りに志賀町へ行く予定である。
　　　現地でガスボンベを借りる方法を教えてほしい。




[bookmark: _Hlk112940277]①　Ａ：現地の販売店の連絡先を伝え、詳細については、直接販売店に相談いただくこととした。


	②　Ｑ：令和７年５月　　　石川県内　女性
　　以前、「キチンカーで使用するガスを販売してくれるガス販売店を紹介してほしい」と相談した際に、緊急時対応講習受講後に再度連絡をいただきたいと言われた。
　　受講が修了したので、販売店を紹介してほしい。




②　Ａ：講習受講修了者に対して質量販売を行う販売店３カ所の連絡先をお伝えした。

 
	③　Ｑ：令和７年７月　　　白山市内　男性
　キャンピングカーにガスを充填してもらうためには、講習を受講する必要があると聞いた。
　詳細を教えてほしい。




③　Ａ：緊急時対応の３０分ルールを説明したあと、質量販売緊急時対応講習を受ければそのルールから除外されること、全国４カ所で講習会を実施していること、WEBでの受講も可能であること等をお伝えし、一緒にPCを操作して、経産省の該当ページから、講習実施一覧を確認いただいた。実施団体に確認してみるとのことだった。


	④　Ｑ：令和７年７月　　　金沢市内事業所　女性
　１０月に金沢市内でグルメイベントを予定している。テント形式の複数の店舗にボンベを設置
いただけるガス販売店を紹介しほしい。




④　Ａ：対応可能な販売店の連絡先を伝え、詳細については、直接販売店に相談いただくこととした。
[bookmark: _Hlk146107352]
	⑤　Ｑ：令和７年８月　　　金沢市内　男性
　「緊急時対応講習」を受講したので質量販売が可能な販売店を紹介してほしい。




⑤　Ａ：講習受講修了者に対して質量販売を行う販売店２カ所の連絡先をお伝えした。



その他について（質量販売以外　２件）


	1 Ｑ：令和７年６月　　　津幡町内　男性
　　　　現在契約中のガス販売店の価格が高いので、販売店の変更を考えている。
　　　　ついては、津幡町のガス販売店の連絡先を教えてほしい。
　



1 　Ａ：津幡町のガス販売店４社の連絡先を案内した。


	②　Ｑ：令和７年９月　　　住所不詳　女性
　親族が亡くなり、家の片づけを行っている。
　廃業したガス販売店のシールが貼ってある、リースのガスストーブが出てきたがどうすれば良いか教えてほしい。




②　Ａ：廃業した販売店の消費者を引き受けた事業者の連絡先を伝え、直接相談いただくこととした。


